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成
果
3
倍
！ 

受
注
に
直
結
す
る
有
効
な
セ
ミ
ナ
ー
集
客
術

　中小企業が安定的に事業継続するためには、様々な

困難を乗り越えることができる利益確保の基盤が重

要です。その場しのぎ、付け焼刃の知識で対処するの

ではなく、じっくりと綿密な施策を組む必要性があり

ます。そこで、貴社でも有効活用できる新規顧客開拓

を確実に進めるための施策やアイデアを 3 回連載で

公開していきます。

社
長
と
営
業
現
場
を
つ
な
ぐ

「
社
内
マ
ー
ケ
タ
ー
」
の
育
成

　

自
社
の
営
業
手
法
を
変
え
る
た
め
に

は
、
経
営
者
（
社
長
）
だ
け
が
変
わ
ろ

う
と
し
て
も
上
手
く
行
き
ま
せ
ん
。

　

新
し
い
営
業
手
法
を
学
ん
で
社
内
で

実
践
し
た
が
、
実
際
の
営
業
現
場
で
、

そ
の
学
び
が
理
解
・
反
映
で
き
ず
に
思

い
描
い
て
い
た
構
想
が
空
中
分
解
し
て

し
ま
っ
た
…
。
本
当
に
良
く
見
受
け
ら

れ
る
シ
ー
ン
で
す
。
で
は
、
な
ぜ
で
き

な
い
の
か
？ 

そ
れ
は
社
内
に
、

「
社
長
の
通
訳
者
＝
共
通
の
理
解
者
」

が
、
存
在
し
て
い
な
い
か
ら
で
す
。

　

も
う
少
し
噛
み
砕
く
と
「
社
長
の
思

い
描
く
ゴ
ー
ル
を
知
り
、
そ
の
ゴ
ー
ル

ま
で
の
ル
ー
ト
を
指
し
示
す
人
材
が
社

内
に
い
な
い
」
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

日
本
の
多
く
の
中
小
企
業
は
、
社
長

自
ら
が
ト
ッ
プ
営
業
マ
ン
や
開
発
者
で

あ
り
、
選
手
兼
任
監
督
の
状
況
に
置
か

れ
て
い
ま
す
。
短
期
的
な
売
上
確
保
に

は
貢
献
す
る
も
の
の
、
こ
の
状
態
が
続

け
ば
続
く
ほ
ど
社
長
一
人
の
力
量
に
依

存
す
る
こ
と
に
な
り
、
社
長
は
い
つ
ま

で
た
っ
て
も
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
集
中
で

き
な
い
と
い
う
悩
み
を
抱
え
る
こ
と
に

な
り
ま
す
。

　

し
た
が
っ
て
、
も
し
自
社
が
こ
の
よ

う
な
悩
み
を
抱
え
て
い
た
な
ら
ば
、
早

急
に
営
業
現
場
へ
施
策
を
落
と
し
込
め

る
「
社
内
マ
ー
ケ
タ
ー
」
を
育
成
す
る

こ
と
を
オ
ス
ス
メ
し
ま
す
。

「
社
内
マ
ー
ケ
タ
ー
」
と
は
？

　

そ
の
立
ち
位
置
は
、
社
長
と
現

場
の
営
業
ス
タ
ッ
フ
を
橋
渡
し
す

る
よ
う
な
ポ
ジ
シ
ョ
ン
で
、
掲
げ

る
目
標
に
向
か
う
べ
く
社
内
外
の

状
況
と
予
算
、
商
材
を
充
分
に
検

討
し
な
が
ら
具
体
的
な
施
策
を
立

案
、
そ
し
て
実
行
を
指
揮
す
る
メ

ン
バ
ー
で
す
。
常
に
限
ら
れ
た
材

料
の
中
で
、
最
良
な
ア
イ
デ
ア
を

選
択
し
て
い
き
ま
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、
こ
の
よ
う
な
人
材
を
新

た
に
確
保
し
た
り
ゼ
ロ
か
ら
育
成
し
た

り
す
る
こ
と
は
、
容
易
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
と
は
い
え
、
最
善
の
近
道
を
歩
む

こ
と
は
で
き
ま
す
。
そ
れ
は
、
他
の
業

界
業
種
で
実
施
さ
れ
て
き
た
様
々
な
成

功
施
策
を
研
究
し
、
そ
れ
を
自
社
で
変

換
し
て
使
え
る
切
り
口
と
し
て
見
つ
け

出
す
こ
と
で
す
。

社
内
マ
ー
ケ
タ
ー
の
育
成
と
売
上
が
3
倍
に
な
る
集
客
ア
イ
デ
ア

https://sales-cw.jp
https://1.sales-cw.jp
mailto:kanbe@sales-cw.jp
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①セミナーを行う目的は明確か？
　一口に「セミナー」と言っても目的や状況
に応じて、展開される構成や内容を区別しな
ければなりません。
 どのような状況下で誰のためにセミナーを
実施しようとしているのか。同じ新規見込み
顧客を開拓するにしても、そのターゲットと
なる参加者の役職や現況、抱えていると予測
される問題や課題、悩みはそれぞれ異なるは
ずです。その構成を充分に作り込むことが大
切になります。
　もちろん、最初から売り込み要素の強いケ
ース、例えば商品紹介の時間が長くなりそう

なものについては注意が必要です。まずは見
込み顧客がモヤモヤと抱える悩みをセミナー
内で言語化し明らかにして、その解決方法や
そこに到達するための正確な情報、データを
提示し「参加者に注意深く聞いてもらえる状
態」を作りましょう。
　参加者の役職によって課題に対する見え方
や心情はそれぞれ異なってきます。例えば
BtoB の場合は、セミナー参加者の対象が経
営者なのか、管理職クラスなのか、あるいは
部署担当向けなのかでも課題への捉え方は変
わります。

②参加者数に気を取られていないか？
　このポイントに注目してください。様々な
セミナーを企画するにあたり、必ず目標とし
て掲げるのが「参加者数を満員にしたい」と
いう発想です。
　当然、参加者が満員で会議室の席がすべて
埋まり、当日、急きょ席を追加するほどの大
盛況なセミナーを想像しがちです。ところが、
単純に人数を集められればいいというわけで
はありません。なぜなら、セミナー参加人数
が仮に満員になったとしても、受注数、受注
金額が比例して伸びるというわけではないの
です。
　当日大盛況で、アンケートにも「大変勉強
になりました！」といったポジティブな言葉

が並びますが、その後、全く購入までのステ
ップに至らないことも多々見受けられます。
貴社ではどうでしょうか。
　反対に、参加者が募集人数の半分程度であ
っても、そこからの受注確度が高く、年間単
位で見れば参加者全員が何らかの形で自社商
材を購入したというケースもあります。セミ
ナー開催の目的は「自社の濃い見込み顧客を
開拓すること」であり、そのライン上に購入
までの行動に結び付けてもらう流れを作り出
すことが大きなポイントです。
　したがって重要なのは、自社にとって受注
確度の高い見込み顧客だけを集め、彼らへ抜
けのないフォローアップができるかどうかです。

③行動を引き起こすストーリーを盛り込んでいるか？
　「集客数を増やす」「セミナーを盛り上げる」

「多くの情報を提供する」。これらは、各々大
切ですがバラバラに検討するのではなく、一
つの線上で考えると成果につなげやすい施策
を実施することができます。
　悩みや課題を抱えた見込み顧客へ寄り添う

内容を展開しながら→より根本的な部分から
解決に導き→自社商材への興味関心度合を引
き出す→次なる行動（問い合わせや購入）を
参加者自らに起こしてもらう。
　このような一つの線上のストーリーを構築
することに着目しましょう。

図 1　セミナーで高い成果を生み出すポイント
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■ �ターゲット：どこ（エリアなど）の誰（役職など）で、どんな心情（問
　　　　　　 題）を持った人が見込み顧客なのか

■ �メディア：そのターゲットの行動範囲に接しやすい媒体を選択

■ �ゴール　：参加人数、反応数、受注数、受注金額などの目標数字

■ �オファー：セミナー参加という行動を決定付ける引き金となるもの

■ �コピー　：見込み顧客がじっくり読み込み行動を促すメッセージ

図 2　集客施策の土台となる５つの要素

　

基
本
的
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
考
え

方
を
理
解
し
、
具
体
事
例
を
知
り
「
社

内
な
ら
ど
う
生
か
せ
る
か
？
」
を
繰
り

返
す
こ
と
で
、
自
社
で
の
強
固
な
施
策

案
が
生
ま
れ
て
き
ま
す
。
そ
こ
で
本
稿

で
は
、
社
長
や
社
内
マ
ー
ケ
タ
ー
を
支

え
る
新
規
顧
客
開
拓
や
高
利
益
確
保
の

た
め
の
ア
イ
デ
ア
を
解
説
し
ま
す
。

セ
ミ
ナ
ー
集
客
術
で
売
上
3
倍

　

積
極
的
に
活
用
し
て
も
ら
い
た
い
の

が
、
成
功
す
る
セ
ミ
ナ
ー
集
客
術
で
す
。

セ
ミ
ナ
ー
は
多
く
の
会
社
で
取
り
組
ん

で
い
る
施
策
で
す
が
、
高
い
成
果
を
生

み
出
す
た
め
に
は
ど
の
よ
う
に
考
え
た

ら
い
い
の
で
し
ょ
う
か
？ 

ポ
イ
ン
ト

は
左
記
の
①
〜
③
に
な
り
ま
す
。

①�

セ
ミ
ナ
ー
を
行
う
目
的
は
明
確
か
？

②�

参
加
者
数
に
気
を
取
ら
れ
て
い
な

い
か
？

③�

行
動
を
引
き
起
こ
す
ス
ト
ー
リ
ー

を
盛
り
込
ん
で
い
る
か
？

　

各
項
目
の
詳
細
を
図
1
に
示
し
ま
し

た
の
で
ご
覧
く
だ
さ
い
。

　

で
は
、
①
〜
③
の
３
つ
の
ポ
イ
ン
ト

を
理
解
し
た
上
で
、
ど
の
よ
う
な
流
れ

で
成
果
に
直
結
さ
せ
る
施
策
を
組
ん
で

い
く
の
か
、
私
が
様
々
な
業
界
業
種
で

実
施
し
て
い
る
セ
ミ
ナ
ー
集
客
の
手
法

と
手
順
を
見
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

濃
い
見
込
み
顧
客
を
集
め
る
た
め
に

は
ど
こ
に
注
視
し
た
ら
い
い
の
か
？ 

　

そ
の
カ
ギ
は
、
常
に
参
加
者
側
の
視

点
で
す
べ
て
の
施
策
を
設
計
す
る
こ
と

に
あ
り
ま
す
。

・
土
台
作
り

・
セ
ミ
ナ
ー
前

・
セ
ミ
ナ
ー
当
日

・
セ
ミ
ナ
ー
後

に
分
け
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
項
目
を
解
説

し
ま
す
。

土
台
作
り

　

ど
の
集
客
施
策
に
お
い
て
も
同
じ
こ

と
が
言
え
る
の
で
す
が
、
ま
ず
は
事
前

準
備
と
し
て
図
2
に
挙
げ
た
５
つ
の
要

素
を
順
々
に
確
定
さ
せ
て
く
だ
さ
い
。

●
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
メ
デ
ィ
ア

　

狙
い
た
い
タ
ー
ゲ
ッ
ト
で
、
選
択
す

る
媒
体
は
変
わ
っ
て
き
ま
す
。

　

例
え
ば
、
決
済
権
者
宛
な
ら
必
ず
Ｄ

Ｍ
な
ど
の
オ
フ
ラ
イ
ン
媒
体
が
効
果
的

と
決
め
つ
け
て
し
ま
う
の
は
オ
ス
ス
メ

で
き
ま
せ
ん
。
私
の
過
去
の
本
誌
記
事

で
も
Ｄ
Ｍ
を
活
用
し
た
集
客
事
例
を
い

く
つ
か
紹
介
し
て
い
ま
す
が
、
こ
れ
も

様
々
な
施
策
を
投
じ
、
幾
度
も
改
良
を

重
ね
た
上
で
の
結
果
で
す
。

　

見
込
み
顧
客
が
置
か
れ
て
い
る
状
況

や
背
景
を
分
析
し
て
、
最
善
の
選
択
は

ど
れ
だ
ろ
う
か
？ 

を
考
え
小
さ
く
テ

ス
ト
を
行
い
ま
す
。
そ
の
テ
ス
ト
の
結

果
、
自
社
に
適
し
た
媒
体
へ
集
中
さ
せ

る
の
が
基
本
的
な
流
れ
で
す
。

●
ゴ
ー
ル

　

参
加
人
数
を
決
め
て
セ
ミ
ナ
ー
の
規

模
を
確
定
さ
せ
、
そ
の
規
模
に
見
合
っ

た
会
場
を
探
し
ま
す
。
そ
し
て
、
セ
ミ

ナ
ー
で
の
反
応
数
、
受
注
数
、
受
注
金

額
な
ど
の
目
標
数
字
を
決
め
て
い
き
ま

す
。

●
オ
フ
ァ
ー
と
コ
ピ
ー

　

見
込
み
顧
客
の
興
味
を
引
き
出
す
メ

ッ
セ
ー
ジ
と
、
自
社
セ
ミ
ナ
ー
に
参
加

し
て
も
ら
う
行
動
を
呼
び
起
こ
す
オ
フ

ァ
ー
内
容
を
準
備
し
ま
す
。

購
入
・
売
り
上
げ
に
結
び
つ
く
「
セ
ミ
ナ
ー
集
客
術
」
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セ
ミ
ナ
ー
前

●
最
初
に
見
込
み
顧
客
が

　

目
に
触
れ
る
コ
ピ
ー
を
工
夫

　

セ
ミ
ナ
ー
告
知
を
す
る
際
、
相
手
＝

見
込
み
顧
客
に
な
り
得
る
人
物
が
、
そ

れ
を
見
た
瞬
間
に
興
味
を
抱
か
せ
る
よ

う
な
仕
掛
け
が
必
要
で
す
。
こ
れ
は
告

知
に
お
い
て
、
ど
の
よ
う
な
メ
デ
ィ
ア

に
も
共
通
し
て
言
え
ま
す
。
最
初
に
目

に
飛
び
込
ん
で
く
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
社

内
で
よ
く
検
討
し
ま
し
ょ
う
。

　

例
え
ば
、
Ｗ
ｅ
ｂ
広
告
で
は
、
テ
キ

ス
ト
コ
ピ
ー
や
バ
ナ
ー
画
像
内
の
キ
ャ

ッ
チ
コ
ピ
ー
。
郵
送
Ｄ
Ｍ
で
は
、
封
筒

表
に
印
字
す
る
テ
ィ
ザ
ー
コ
ピ
ー
、
開

封
し
た
後
の
表
紙
1
ペ
ー
ジ
目
の
ヘ
ッ

ド
コ
ピ
ー
な
ど
に
な
り
ま
す
。

　

ほ
ん
の
一
文
で
す
が
、
こ
れ
が
あ
る

の
と
な
い
の
と
で
は
、
そ
の
後
の
結
果

に
雲
泥
の
差
が
生
じ
て
し
ま
い
ま
す
。

こ
れ
ら
の
コ
ピ
ー
の
良
し
悪
し
で
、
セ

ミ
ナ
ー
参
加
率
が
左
右
さ
れ
る
と
言
っ

て
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
セ
ミ
ナ
ー
内
容
を
紹
介
す
る

文
章
に
も
改
善
箇
所
が
多
数
見
受
け
ら

れ
ま
す
。
参
加
者
が
集
ま
ら
な
い
、
反

　

実
は
、
こ
の
訓
練
を
行
う
こ
と
自
体

が
、
優
秀
な
人
材
に
な
り
得
る
社
内
マ

ー
ケ
タ
ー
を
育
て
る
登
竜
門
的
な
位
置

付
け
に
な
り
ま
す
。

　

ち
な
み
に
、
正
し
い
文
章
構
成
で
メ

ッ
セ
ー
ジ
を
作
成
す
る
方
法
は
、
私
が

執
筆
し
た
本
誌
バ
ッ
ク
ナ
ン
バ
ー

２
０
１
９
年
11
月
号
「
ア
イ
デ
ア
ひ
と

つ
で
営
業
活
動
を
ガ
ラ
リ
と
変
え
た
〝

成
功
事
例
〟」
の
誌
面
を
参
考
に
し
て

く
だ
さ
い
。

　

必
ず
自
社
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
メ
ッ
セ
ー

ジ
が
作
成
で
き
る
は
ず
で
す
。

�

誌
面
を
今
す
ぐ
チ
ェ
ッ
ク
し
た
い

方
は
、
左
記
か
ら
Ｐ
Ｄ
Ｆ
フ
ァ
イ

ル
が
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
ま
す
。

https://sales-cw
.jp/KC
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社
内
に
こ
の
よ
う
な
セ
ー
ル
ス
向
け

の
コ
ピ
ー
ラ
イ
テ
ィ
ン
グ
ス
キ
ル
を
持

っ
た
人
材
が
い
る
と
、
Ｗ
ｅ
ｂ
広
告
や

動
画
、
チ
ラ
シ
、
レ
タ
ー
、
展
示
会
な

ど
の
大
型
の
集
客
イ
ベ
ン
ト
で
も
売
上

獲
得
に
直
結
し
た
施
策
を
実
行
し
や
す

く
な
り
、
理
想
と
す
る
営
業
改
革
を
ス

ム
ー
ズ
に
進
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

応
が
取
れ
な
い
場
合
は
、
内
容
文
の
書

き
方
や
構
成
が
「
見
込
み
顧
客
を
行
動

さ
せ
る
展
開
に
な
っ
て
い
な
い
」
こ
と

が
要
因
と
し
て
挙
げ
ら
れ
ま
す
（
図

3
）。

　

図
3
に
示
し
た
3
つ
の
ポ
イ
ン
ト
を

盛
り
込
み
、
行
動
を
迷
う
相
手
を
後
押

し
で
き
る
構
成
を
考
え
ま
す
。
こ
こ
で

前
述
の
「
オ
フ
ァ
ー
」
を
追
記
し
、
こ

れ
が
得
ら
れ
る
の
で
あ
れ
ば
「
参
加
し

て
み
よ
う
」
と
い
う
起
爆
剤
と
し
て
活

用
し
ま
す
。

　

オ
フ
ァ
ー
内
容
は
、
次
の
も
の
が
望

ま
し
い
で
す
。

・�

セ
ミ
ナ
ー
参
加
に
す
る
こ
と
で
得
ら

れ
る
限
定
性
、
希
少
性
が
あ
る

・�

見
込
み
顧
客
の
悩
み
を
シ
ン
プ
ル
で

か
つ
短
期
的
に
解
決
へ
と
つ
な
げ
て

い
け
る

　

よ
く
あ
る
事
例
で
は
、
次
の
も
の
が

挙
げ
ら
れ
ま
す
。

・
書
籍

・
レ
ポ
ー
ト

・
Ｄ
Ｖ
Ｄ

・
無
料
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

　

ポ
イ
ン
ト
は
相
手
側
に
極
力
負
担
が

か
か
ら
な
い
で
入
手
す
る
こ
と
が
で
き

る
も
の
に
な
り
ま
す
。
参
加
を
迷
っ
て

い
る
方
に
、
参
加
理
由
を
作
り
出
す
き

っ
か
け
を
与
え
る
の
で
、
反
応
数
に
直

接
影
響
し
ま
す
。
こ
こ
は
十
分
検
討
を

重
ね
る
と
良
い
で
し
ょ
う

　

こ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
作
り
込
み
に
は

コ
ピ
ー
ラ
イ
テ
ィ
ン
グ
の
ス
キ
ル
が
求

め
ら
れ
ま
す
が
、
未
経
験
で
担
当
す
る

場
合
は
、
一
定
期
間
の
訓
練
が
必
要
に

な
り
ま
す
。

　　　なぜ、私が（参加者）
　　　このセミナーに参加するといいのか

　　　なぜ、あなたの（主催者）主催
　　　するセミナーに参加するといいのか

�　　　なぜ、今このセミナーに
　　　参加するといいのか

図 3　見込み顧客の行動を促す 3 つのハテナ

https://sales-cw.jp/KC11
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●
受
け
皿
を
作
る

　

告
知
を
行
う
際
は
、
で
き
る
限
り
自

社
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
内
に
セ
ミ
ナ
ー
告
知

専
用
の
Ｌ
Ｐ
（
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
ペ
ー
ジ
）

を
準
備
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　

な
ぜ
な
ら
、
外
部
の
ポ
ー
タ
ル
サ
イ

ト
や
チ
ラ
シ
な
ど
の
紙
媒
体
だ
け
で
は

掲
載
で
き
る
ス
ペ
ー
ス
が
限
ら
れ
、
参

加
を
迷
っ
て
い
る
見
込
み
顧
客
に
行
動

を
起
こ
さ
せ
る
た
め
の
情
報
が
足
り
て

い
な
い
ケ
ー
ス
が
あ
る
か
ら
で
す
。

　

な
ぜ
、［
私
が
］、［
あ
な
た
の
］
主

催
す
る
セ
ミ
ナ
ー
に
、［
今
］、
参
加
す

る
と
い
い
の
か
？ 

　

こ
の
３
つ
の
理
由
を
明
確
に
で
き
な

け
れ
ば
、
相
手
は
行
動
ま
で
結
び
付
け

ら
れ
ま
せ
ん
。
そ
れ
を
説
得
で
き
る
情

報
量
と
ス
ト
ー
リ
ー
を
用
意
し
た
い
と

こ
ろ
で
す
が
、
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
ペ
ー
ジ

を
用
意
す
る
こ
と
で
そ
れ
が
可
能
に
な

り
ま
す
。

　

内
容
的
に
は
、
文
章
ば
か
り
を
綴
る

の
で
は
な
く
、
写
真
や
図
を
利
用
し
て

も
い
い
で
し
ょ
う
。
さ
ら
に
効
果
的
な

ア
イ
デ
ア
と
し
て
は
動
画
で
セ
ミ
ナ
ー

参
加
を
促
す
手
法
も
成
果
に
直
結
し
や

す
い
で
し
ょ
う
。
文
章
で
は
伝
え
に
く

い
部
分
を
イ
メ
ー
ジ
で
可
視
化
し
訴
求

で
き
る
の
で
、
ぜ
ひ
ト
ラ
イ
し
て
み
て

く
だ
さ
い
。

セ
ミ
ナ
ー
当
日

　

当
日
は
セ
ミ
ナ
ー
の
模
様
を
動
画
撮

影
し
て
お
く
こ
と
を
オ
ス
ス
メ
し
ま

す
。
そ
の
理
由
は
、
セ
ミ
ナ
ー
の
記
録

用
と
、
そ
の
コ
ン
テ
ン
ツ
内
容
自
体
を

再
利
用
し
て
次
回
以
降
に
別
の
手
段
で

新
た
な
見
込
み
顧
客
へ
提
供
す
る
こ
と

が
で
き
る
か
ら
で
す
。

　

動
画
を
ホ
ー
ム
ペ
ー
シ
に
ア
ッ
プ
し

遠
隔
地
や
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
の
都
合
上
参

加
が
で
き
な
い
方
へ
、
Ｗ
ｅ
ｂ
セ
ミ
ナ

ー
と
し
て
コ
ン
タ
ク
ト
が
取
れ
る
の
は

も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
自
社
内
の
ス
タ
ッ

フ
稼
働
を
最
小
限
に
し
、
一
度
の
み
の

セ
ミ
ナ
ー
イ
ベ
ン
ト
も
無
駄
に
し
な
い

施
策
を
実
施
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

撮
影
し
た
デ
ー
タ
は
テ
ロ
ッ
プ
や
効

果
音
を
用
い
て
編
集
作
業
を
行
い
ま

す
。
動
画
の
編
集
ソ
フ
ト
は
高
価
な
も

の
は
不
要
で
す
。
簡
易
的
な
も
の
で
あ

れ
ば
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ア
プ
リ
で
も
対

応
が
可
能
で
す
。

セ
ミ
ナ
ー
後

●�

ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
を
怠
ら
な
い

　

セ
ミ
ナ
ー
開
催
後
に
何
を
す
る
か
で

結
果
は
大
き
く
変
わ
り
ま
す
。
こ
れ
は

と
て
も
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
が
、
多

く
の
ケ
ー
ス
で
、
あ
ま
り
実
行
さ
れ
て

い
ま
せ
ん
。

　

セ
ミ
ナ
ー
後
の
フ
ォ
ロ
ー
対
応
で
す

が
、
開
催
者
側
、
参
加
者
側
の
双
方
と

も
一
度
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
、
ま
た
は
参

加
す
る
と
、
そ
れ
っ
き
り
で
終
了
し
て

し
ま
い
ま
す
。

　

参
加
者
側
は
「
自
社
の
課
題
を
洗
い

出
せ
た
」
と
そ
の
場
で
は
満
足
し
た
よ

う
に
感
じ
る
の
で
す
が
、
本
当
の
解
決

策
に
は
た
ど
り
着
い
て
い
な
い
。

　

一
方
、
そ
の
よ
う
な
状
況
を
分
析
し

切
れ
て
い
な
い
開
催
者
側
は
、
ア
フ
タ

ー
フ
ォ
ロ
ー
の
仕
方
を
間
違
え
て
し
ま

う
。
そ
し
て
、
本
当
の
見
込
み
顧
客
に

は
な
ら
ず
、
受
注
と
い
う
結
果
に
結
び

付
か
な
い
の
で
す
。

　

ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
が
必
要
だ
と
言

っ
て
も
、
唐
突
に
セ
ー
ル
ス
を
行
う
の

は
Ｎ
Ｇ
で
す
。
つ
ま
り
、
セ
ミ
ナ
ー
に

参
加
し
た
か
ら
と
、
い
き
な
り
商
談
の

場
を
設
け
よ
う
と
す
る
の
は
時
期
早
尚

で
す
。

　

セ
ミ
ナ
ー
に
参
加
す
る
こ
と
に
よ
っ

て
、
ま
ず
は
「
1
段
目
の
ス
テ
ッ
プ
を

超
え
た
」
と
い
う
こ
と
を
理
解
し
、
2

段
目
の
ス
テ
ッ
プ
を
超
え
て
も
ら
え
る

よ
う
に
次
の
施
策
を
組
み
ま
す
。

　

そ
の
ス
テ
ッ
プ
が
ク
リ
ア
で
き
た
ら

次
の
段
階
へ
進
む
と
い
う
よ
う
に
、
順

を
追
っ
て
進
め
る
よ
う
に
し
て
く
だ
さ

い
（
図
4
）。　

　

そ
れ
ぞ
れ
の
項
目
を
整
理
し
て
、
自

社
の
セ
ミ
ナ
ー
施
策
を
細
か
く
準
備
し

実
践
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

セミナー実施
▼

深堀りの期間
▼

関係構築
▼

商材（解決策）の提案

図 4　セミナー施策の流れ


