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関
係
を
保
ち
続
け
て
い
ま
し
た
。

　

し
か
し
近
年
、
大
手
通
販
会
社
の
台

頭
に
よ
り
、
あ
ら
ゆ
る
商
品
が
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
上
で
購
入
で
き
、
商
品
も
数

日
以
内
に
は
届
く
の
で
、
Ａ
社
の
売
上

の
多
く
を
支
え
て
い
た
地
元
企
業
か
ら

の
取
引
は
減
少
し
業
績
は
年
々
落
ち
込

む
一
方
で
し
た
。

テ
レ
ア
ポ
の
取
得
数
を

4
倍
に
増
や
せ
た
Ａ
社

●
大
手
企
業
の
台
頭
で
売
上
大
幅
減

　

Ａ
社
は
埼
玉
県
で
オ
フ
ィ
ス
の
業
務

用
品
を
取
り
扱
う
専
門
商
社
で
す
。
県

内
で
は
老
舗
企
業
と
し
て
地
元
に
根
付

い
て
お
り
、
古
く
か
ら
取
引
企
業
と
の

「
ク
ッ
シ
ョ
ン
戦
略
」！ 

電
話
ア
ポ
で
新
規
顧
客
が
4
倍
増
に

　どうしたら効果的な新規営業が実現できるのか？ これは、

常に会社経営おいて頭を悩ませるテーマです。今日、顧客管

理や営業促進ツールを多くの中小企業が導入するようになり

ましたが、実は根本的な「考え方」が変わらなければ、どん

なに最新ツールを利用しても売上や利益には貢献しません。

そこで、自社の営業力を養う、アイデアひとつで売上利益に

直結できる、数々の成功事例を連載で紹介していきます。

　

結
論
か
ら
先
に
申
し
上
げ
る
と
「
営

業
活
動
は
、
ア
イ
デ
ア
ひ
と
つ
で
変
え

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
れ
も
莫
大
な

コ
ス
ト
を
か
け
る
こ
と
な
く
」。
お
そ

ら
く
、
こ
の
よ
う
な
内
容
は
、
ど
こ
か

で
見
聞
き
し
た
こ
と
が
あ
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
し
か
し
、
実
際
は
「
知
っ
て

い
て
も
、
や
ら
な
い
ケ
ー
ス
が
大
多
数
」

な
の
で
す
。

　

私
は
現
在
ま
で
に
、
様
々
な
業
界
・

業
種
の
中
小
零
細
企
業
向
け
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
や
現
場
の
営
業
コ
ー
チ
ン

グ
、
制
作
業
務
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。

そ
の
中
で
見
え
て
き
た
の
は
、
過
去
、

書
籍
や
セ
ミ
ナ
ー
で
様
々
な
情
報
を
入

営
業
活
動
は
、
ア
イ
デ
ア
ひ
と
つ
と
実
行
力
で
楽
に
な
る

手
し
、
勉
強
を
重
ね
て
き
た
経
営
者
や

営
業
ス
タ
ッ
フ
の
方
は
い
て
も
「
実
際

に
行
動
し
た
」
ケ
ー
ス
は
僅
か
し
か
な

い
と
い
う
事
実
で
す
。

　

こ
れ
は
、
本
当
に
も
っ
た
い
な
い
話

で
、
せ
っ
か
く
入
手
し
た
貴
重
な
ア
イ

デ
ア
も
、
活
用
し
な
け
れ
ば
成
果
に
結

び
つ
く
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
本
連
載
で
は
、

・
実
行
し
や
す
い

・
低
コ
ス
ト
、
低
リ
ス
ク

・
成
果
に
直
結
す
る

効
果
実
証
済
み
の
営
業
ア
イ
デ
ア
を
包

み
隠
さ
ず
公
開
し
ま
す
。

　

ア
イ
デ
ア
ひ
と
つ
「
考
え
方
」
を
変

え
て
み
る
こ
と
で
、
見
違
え
る
ほ
ど
変

化
の
あ
る
成
果
、
結
果
を
も
た
ら
す
こ

と
が
で
き
る
秘
訣
で
す
。
そ
れ
で
は
早

速
〝
成
功
事
例
〟
を
通
し
て
細
か
く
解

説
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

〝
成
功
事
例
〟
地
域
に
根
付
く
オ
フ
ィ
ス
業
務
用
品
の
専
門
商
社

https://sales-cw.jp
https://1.sales-cw.jp
mailto:kanbe@sales-cw.jp
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持
っ
て
も
ら
え
れ
ば
訪
問
に
行
く
方
法

で
す
。
し
か
し
、
成
果
は
ほ
と
ん
ど
出

ま
せ
ん
で
し
た
。
何
と
か
ア
ポ
を
取
得

す
る
こ
と
が
で
き
て
も
、
お
客
様
は
全

く
購
入
す
る
気
配
が
な
い
、
営
業
ス
タ

ッ
フ
の
テ
レ
ア
ポ
の
勢
い
に
押
さ
れ
て

何
と
な
く
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
設
定
し
て

し
ま
っ
た
ケ
ー
ス
が
多
く
、
求
め
て
い

る
見
込
み
客
と
は
、
な
か
な
か
接
点
を

持
つ
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
で

し
た
。

●
1
Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
営
業
か
ら

　

2
Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
営
業
へ

　

そ
こ
で
「
ク
ッ
シ
ョ
ン
戦

略
」
の
実
践
で
す
。

　

多
く
の
中
小
企
業
で
行
っ

て
い
る
新
規
営
業
時
の
テ
レ

ア
ポ
は
、
図
1
「
1
Ｓ
Ｔ
Ｅ

Ｐ
営
業
」
に
示
し
た
流
れ
が

一
般
的
で
す
。

　

と
こ
ろ
が
、
こ
れ
は
電
話

を
受
け
る
側
の
感
情
を
考
え

て
み
る
と
、
厳
し
い
結
果
が

待
ち
受
け
て
い
ま
す
。
た
っ

た
数
分
の
電
話
で
、
し
か
も

お
互
い
顔
の
見
え
な
い
状
況

営
業
を
変
え
た

「
ク
ッ
シ
ョ
ン
戦
略
」

　

Ａ
社
は
、
テ
レ
ア
ポ
の
目
的
を
根
本

的
に
変
え
る
「
ク
ッ
シ
ョ
ン
戦
略
」
と

い
う
施
策
に
出
ま
し
た
。

　

こ
れ
ま
で
の
テ
レ
ア
ポ
の
や
り
方

は
、
電
話
を
か
け
て
、
自
社
の
商
品
や

サ
ー
ビ
ス
を
知
っ
て
も
ら
い
、
興
味
を

●
部
下
が
動
か
ず
社
長
が
動
い
て
も

　

Ａ
社
長
は
、
ま
ず
自
分
が
率
先
し
て

新
規
営
業
に
動
き
、
そ
の
姿
を
見
て
も

ら
い
、
部
下
へ
や
り
方
を
教
え
よ
う
と

し
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
、
Ａ
社
長
が
会

社
立
ち
上
げ
時
に
行
っ
て
い
た
テ
レ
ア

ポ
を
、
部
下
た
ち
が
試
し
て
み
て
も
結

果
は
数
件
の
み
で
全
く
満
足
で
き
る
成

果
が
得
ら
れ
ま
せ
ん
。

　

そ
れ
で
も
部
下
た
ち
は
何
度
も
電
話

を
か
け
続
け
た
の
で
す
が
、
よ
う
や
く

獲
得
で
き
た
ア
ポ
も
商
談
の
席
で
価
格

叩
き
に
合
い
、
結
局
、
薄
利
の
営
業
を

強
い
ら
れ
る
状
態
に
陥
り
ま
し
た
。
と

う
と
う
部
下
た
ち
も
心
が
折
れ
て
し
ま

い
、
社
員
の
負
担
、
ス
ト
レ
ス
が
増
え
、

職
場
の
雰
囲
気
も
目
に
見
え
て
悪
く
な

っ
た
の
で
す
。

　

こ
の
状
況
を
見
守
っ
て
い
た
Ａ
社
長

も
、
成
す
術
な
く
「
会
社
は
、
新
規
開

拓
を
し
て
い
か
な
け
れ
ば
今
後
生
き
残

れ
な
い
の
は
明
白
だ
。
し
か
し
、
テ
レ

ア
ポ
は
結
果
に
結
び
つ
か
な
い
。
社
員

に
は
頑
張
っ
て
も
ら
っ
て
い
る
の
に
こ

れ
以
上
無
理
は
さ
せ
ら
れ
な
い
…
」
と

途
方
に
暮
れ
、
問
題
山
積
み
の
八
方
塞

が
り
で
す
。

●
現
場
の
混
乱
は
、
何
を
ど
こ
か
ら

　

そ
こ
で
Ａ
社
長
は
、
自
社
ブ
ラ
ン
ド

の
確
立
、
海
外
視
察
で
新
商
品
を
探
し

求
め
る
な
ど
、
あ
ら
ゆ
る
手
を
尽
く
し

ま
し
た
。
も
ち
ろ
ん
、
社
長
だ
け
が
走

り
回
る
の
で
は
限
界
が
あ
り
「
会
社
一

丸
と
な
っ
て
、
新
規
顧
客
開
拓
に
力
を

入
れ
る
」
と
宣
言
し
、
各
営
業
ス
タ
ッ

フ
へ
指
示
を
出
し
ま
し
た
。

　

Ａ
社
の
営
業
ス
タ
ッ
フ
は
全
7
名
で

20
〜
40
代
、
現
場
で
バ
リ
バ
リ
働
け
る

ス
タ
ッ
フ
が
集
ま
っ
て
い
て
、
Ａ
社
長

は
仕
事
ぶ
り
に
満
足
し
て
お
り
「
こ
れ

だ
け
優
秀
な
部
下
た
ち
な
ら
会
社
を
救

っ
て
く
れ
る
だ
ろ
う
…
」
と
。
し
か
し
、

彼
ら
の
行
動
が
ど
う
も
芳
し
く
あ
り
ま

せ
ん
。
新
規
顧
客
開
拓
宣
言
を
実
施
し

て
か
ら
、
な
ぜ
か
部
下
全
員
の
動
き
が

急
に
止
ま
っ
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。

　

原
因
は
明
確
で
、
営
業
ス
タ
ッ
フ
は

お
付
き
合
い
の
長
い
既
存
顧
客
へ
の
対

応
、
い
わ
ゆ
る
ル
ー
ト
営
業
の
御
用
聞

き
回
り
が
大
半
で
し
た
。
彼
ら
は
新
規

顧
客
を
開
拓
す
る
ス
キ
ル
や
ノ
ウ
ハ
ウ

を
持
っ
て
お
ら
ず
、
何
を
ど
こ
か
ら
始

め
て
い
い
の
か
が
分
か
ら
ず
、
職
場
は

混
乱
し
て
い
た
の
で
す
。

図 1
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が
価
値
あ
る
情
報
や
ノ
ウ
ハ
ウ
、
悩
み

を
解
決
に
導
く
ヒ
ン
ト
が
充
分
に
含
ま

れ
て
い
る
も
の
を
作
成
し
ま
す
。

②
電
話
に
1
フ
レ
ー
ズ
を
加
え
る

　

電
話
を
か
け
る
際
に
は
「
た
だ
今
、

期
間
限
定
で
〇
〇
業
界
に
関
す
る
最
新

調
査
レ
ポ
ー
ト
を
配
布
し
て
い
ま
す

が
、
ご
興
味
は
あ
り
ま
す
か
」
こ
の
1

フ
レ
ー
ズ
を
盛
り
込
み
、
必
要
か
不
要

か
、
必
要
で
あ
れ
ば
送
付
先
の
情
報
の

　

提
供
方
法
は
様
々
あ
り
ま
す
が
、
一

番
簡
単
に
作
成
で
き
る
の
が
、
Ｐ
Ｄ
Ｆ

形
式
で
お
渡
し
で
き
る
特
別
レ
ポ
ー
ト

で
す
。
文
書
作
成
ソ
フ
ト
で
ま
と
め
た

も
の
を
見
込
み
客
に
Ｐ
Ｄ
Ｆ
で
提
供
し

ま
す
。
ま
た
、
ネ
ッ
ト
で
動
画
セ
ミ
ナ

ー
や
音
声
セ
ミ
ナ
ー
を
公
開
す
る
こ
と

も
効
果
的
で
す
。

　

ポ
イ
ン
ト
は
、
無
料
提
供
で
あ
っ
て

も
手
を
抜
か
な
い
こ
と
で
す
。
資
料
を

受
け
取
る
見
込
み
客
に
と
っ
て
、
そ
れ

で
す
。
そ
れ
は
見
込
み
客
に
な
り
得
る

方
の
心
の
内
、
感
情
を
知
る
こ
と
が
カ

ギ
を
握
っ
て
い
ま
す
。

　

彼
ら
が
常
日
頃
か
ら
ど
ん
な
不
安
や

悩
み
を
抱
え
て
い
る
か
、
ど
ん
な
不
満

や
ス
ト
レ
ス
を
抱
え
て
い
る
の
か
、
ど

ん
な
こ
と
を
改
善
し
た
い
と
思
っ
て
い

る
の
か
。
こ
れ
ら
を
よ
く
考
え
て
み
る

の
で
す
。
そ
し
て
、
こ
の
見
込
み
客
が

「
今
ほ
し
い
」
と
思
う
も
の
を
こ
ち
ら

か
ら
ど
ん
ど
ん
提
供
し
ま
す
。

で
訪
問
許
可
を
得
よ
う
と
、
得
体
の
知

れ
な
い
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
話

を
し
た
り
聞
い
た
り
す
る
わ
け
で
、
売

り
込
ま
れ
て
い
る
感
じ
を
強
く
持
た
れ

て
警
戒
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

で
も
、
図
2
の
「
2
Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
営
業
」

は
違
い
ま
す
。
電
話
を
か
け
る
目
的
を

「
訪
問
許
可
を
得
る
こ
と
」
か
ら
「
担

当
者
の
連
絡
先
を
知
る
」
こ
と
に
変
え

ま
し
た
。
訪
問
許
可
の
ア
ポ
を
得
る
前

に
、
1
ク
ッ
シ
ョ
ン
を
入
れ
て
見
込
み

客
か
ら
の
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
反
応
を
得
る

こ
と
に
集
中
し
た
の
で
す
。

　

こ
の
施
策
で
、
こ
れ
ま
で
の
4
倍
の

新
規
ア
ポ
数
を
獲
得
す
る
こ
と
に
成
功

し
た
の
で
す
が
、
そ
れ
に
は
以
下
の
４

つ
の
仕
掛
け
が
あ
り
ま
す
。

①
相
手
が
求
め
る
情
報
を
無
料
提
供

②
電
話
に
1
フ
レ
ー
ズ
を
加
え
る

③
電
話
の
前
に
「
手
紙
」
を
送
付

④
感
情
を
動
か
す
手
紙
を
つ
く
る

で
は
、
詳
細
を
見
て
み
ま
し
ょ
う
。

①
相
手
が
求
め
る
情
報
を
無
料
提
供

　

注
目
す
べ
き
は
、
先
方
に
ど
う
や
っ

て
「
興
味
や
関
心
を
持
っ
て
も
ら
う
か
」

図 2
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ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
電
話
を
か
け
ず
と
も
手
紙

の
み
で
お
問
い
合
わ
せ
を
頂
く
な
ど
、

先
方
か
ら
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
反
応
を
得
る

こ
と
も
期
待
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、
手
紙
は
他
の
Ｄ
Ｍ
と
は
異
な

り
、
事
前
に
開
封
さ
れ
や
す
く
手
元
に

資
料
が
あ
る
中
で
、
電
話
を
か
け
る
こ

と
が
で
き
、
先
方
に
も
内
容
が
伝
わ
り

や
す
く
理
解
さ
れ
や
す
い
と
い
う
メ
リ

え
る
仕
掛
け
を
作
り
ま
し
た
。
こ
れ
が

後
に
精
度
の
高
い
営
業
活
動
を
行
う
こ

と
に
貢
献
し
て
い
き
ま
す
。
そ
れ
が
電

話
を
か
け
る
前
に
予
め
「
手
紙
」
を
送

付
す
る
作
戦
で
す
。

④
感
情
を
動
か
す
手
紙
を
つ
く
る

　

こ
れ
は
、
通
称
「
Ｄ
Ｍ
」
と
呼
ば
れ

や
す
い
の
で
す
が
、
ポ
イ
ン
ト
は
こ
の

方
法
を
敢
え
て
「
手
紙
」
と
呼
ん
で
い

る
と
こ
ろ
に
あ
り
ま
す
。

　

Ｄ
Ｍ
と
い
う
と
、
商
品
や
セ
ミ
ナ
ー

案
内
の
チ
ラ
シ
を
思
い
浮
か
べ
る
と
思

い
ま
す
。
圧
着
型
ハ
ガ
キ
や
Ａ
4
サ
イ

ズ
の
大
型
ハ
ガ
キ
、
綺
麗
に
デ
ザ
イ
ン

さ
れ
た
も
の
が
、
あ
な
た
の
手
元
に
届

く
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

　

こ
れ
ら
と
は
全
く
異
な
り
、
宛
名
を

手
書
き
し
た
茶
封
筒
で
、
い
か
に
も
一

個
人
に
あ
て
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
入
れ
た

も
の
を
、
1
通
ず
つ
丁
寧
に
お
送
り
し

ま
す
。
こ
れ
を
自
社
の
営
業
プ
ロ
セ
ス

に
組
み
込
む
の
で
す
。
こ
の
よ
う
に
す

る
と
、
唐
突
に
電
話
を
か
け
る
前
に
も

う
ワ
ン
ク
ッ
シ
ョ
ン
置
く
こ
と
が
で
き

る
の
で
、
電
話
で
の
ア
プ
ロ
ー
チ
も
ス

ム
ー
ズ
に
進
め
や
す
く
な
り
ま
す
。

み
を
確
認
し
て
、
電
話
を
切
り
ま
す
。

　

電
話
で
は
商
品
の
説
明
を
し
ま
せ
ん

し
、
ア
ポ
イ
ン
ト
も
取
り
ま
せ
ん
。「
こ

の
情
報
に
興
味
が
あ
る
の
か
、
な
い
の

か
」。
こ
れ
を
、
確
認
す
る
だ
け
で
も

今
後
の
自
社
の
濃
い
見
込
み
客
に
な
り

得
る
か
ど
う
か
を
見
極
め
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

　

Ａ
社
で
は
、
Ｐ
Ｄ
Ｆ
で
最
新
レ
ポ
ー

ト
集
を
提
供
し
た
こ
と
で
見
込
み
客
か

ら
の
興
味
や
関
心
を
引
き
出
し
、
ア
ポ

取
得
数
を
倍
増
さ
せ
る
こ
と
に
成
功
し

ま
し
た
。

③
電
話
の
前
に
「
手
紙
」
を
送
付

　

Ａ
社
で
は
、
前
記
し
た
、

①
相
手
が
求
め
る
情
報
を
無
料
提
供

②
電
話
に
1
フ
レ
ー
ズ
を
加
え
る

以
上
2
つ
の
ア
イ
デ
ア
の
み
で
、
見
違

え
る
ほ
ど
の
成
果
を
出
す
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。
ま
た
、
こ
れ
に
連
動
し
て
職

場
内
の
成
功
体
験
が
増
え
て
く
る
と
営

業
ス
タ
ッ
フ
の
自
信
に
も
つ
な
が
り
、

積
極
的
に
動
い
て
く
れ
る
よ
う
な
組
織

に
も
変
貌
し
て
い
き
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
も
っ
と
効
率
的
な
活
動
を
進

め
る
べ
く
、
さ
ら
に
大
き
く
状
況
を
変

①事前に見込み客になり得るリストを厳選

②一般的なＤＭとは異なる「手紙」を1通ずつ丁寧に送付

③数日後に電話をするが、目的はアポを取ることではなく
資料送付の確認のみ

④資料受取ＯＫの見込み客には、お礼と良質なコンテンツ
を提供

⑤引き続き悩みを解決に導くヒントを提供し関係性を構築

⑥商談機会を得て対面、具体的な提案や商品説明を行う

⑦受注に直結する

●
成
果
に
直
結
し
た
7
つ
の
手
順

　

以
下
が
、
新
規
営
業
を
成
功
さ
せ
る

ヒ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。

・
最
初
は
手
紙
で
ア
プ
ロ
ー
チ

・
電
話
×
手
紙
を
組
み
合
わ
せ
る

・
2
Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
営
業
で
見
込
み
客
と
の

関
係
性
を
育
む
活
動
を
行
う

　

実
際
、
長
年
テ
レ
ア
ポ
新
規
営
業
で

苦
し
ん
で
い
た
Ａ
社
で
は
、
こ
の
ク
ッ

シ
ョ
ン
戦
略
を
取
り
入
れ
た
こ
と
で
4

倍
の
ア
ポ
取
得
数
を
得
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。
し
か
も
、
見
込
み
客
の
問
題

課
題
が
明
確
に
な
っ
て
い
る
状
態
で
ア

ポ
機
会
を
得
て
い
る
の
で
、
良
い
関
係

性
を
築
け
、
そ
の
後
の
商
談
数
も
成
約

数
も
大
幅
に
伸
び
ま
し
た
。

　

こ
の
視
点
を
、
貴
社
の
営
業
活
動
の

中
に
取
り
入
れ
て
み
て
く
だ
さ
い
。
き

っ
と
、
今
ま
で
と
は
異
な
る
活
動
が
目

高
精
度
な
7
つ
の
プ
ロ
セ
ス
で
受
注
が
実
現

に
見
え
て
実
現
で
き
る
よ
う
に
な
る
で

し
ょ
う
。
最
後
に
7
つ
の
手
順
を
明
記

し
ま
す
。


