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初
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
売
上
２
０
０
０
万
円
達
成

「
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
戦
略
」
５
つ
の
ポ
イ
ン
ト
！

　前回は〝テレアポの考え方を変える〟ことで、訪問アポイ

ントを倍増させたアイデアを公開しました。実際にアイデア

ひとつで、営業活動が大きく変わることがご理解いただけた

かと思います。第 2 回は「新規営業を行う時間がない」「営

業方法がない」「スタッフがいない」「営業スキルがない」と

いう状態から脱却するための施策を実行して、見違えるほど

の成果を生み出した成功事例を紹介します。

●
ナ
イ
ナ
イ
尽
く
し
の
一
人
営
業
マ
ン

　

Ｂ
社
は
東
京
都
に
あ
る
精
密
機
器
メ

ー
カ
ー
で
、
営
業
部
の
ス
タ
ッ
フ
は
２

名
と
少
数
精
鋭
で
事
業
活
動
に
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。
た
だ
し
、
内
1
名
は
他

の
業
務
を
兼
務
し
て
お
り
、
実
質
1
名

（
Ａ
さ
ん
）
の
み
で
営
業
活
動
を
行
っ

て
い
る
状
態
で
す
。

　

と
こ
ろ
が
、
こ
の
1
名
の
営
業
ス
タ

ッ
フ
も
、
現
状
は
営
業
活
動
だ
け
に
専

念
で
き
る
状
態
で
は
な
く
、
彼
の
1
日

の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
覗
い
て
み
る
と
、

約
半
分
は
機
器
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
や
修

理
対
応
な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル
対
処
に
追
わ

れ
て
お
り
、
な
か
な
か
集
中
し
て
営
業

事
例
企
業
Ｂ
社
の
状
況
と
、
営
業
を
変
え
た
「
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
戦
略
」

活
動
に
取
り
組
む
こ
と
が
で
き
な
い
状

態
で
し
た
。
ま
た
、
Ｂ
社
で
取
り
扱
っ

て
い
る
製
品
は
精
密
機
器
で
あ
り
説
明

書
を
読
ん
で
利
用
し
て
も
、
使
用
状
況

や
環
境
に
よ
っ
て
予
期
せ
ぬ
エ
ラ
ー
が

発
生
し
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

一
部
は
代
理
店
経
由
で
販
売
し
て
お

り
、
い
く
つ
か
の
予
測
で
き
る
対
応
は

可
能
で
す
が
、
専
門
技
術
を
要
す
る
製

品
な
の
で
、
短
時
間
で
対
処
す
る
こ
と

が
難
し
い
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
そ
う

な
る
と
、
Ｂ
社
の
顧
客
も
代
理
店
も
自

社
で
は
解
決
す
る
こ
と
が
で
き
ず
、
全

国
各
地
か
ら
す
べ
て
の
問
い
合
わ
せ
が

集
ま
る
こ
と
も
あ
り
、
唯
一
の
専
属
営

業
ス
タ
ッ
フ
Ａ
さ
ん
は
自
身
の
業
務
に

限
界
を
感
じ
て
い
ま
し
た
。

　

そ
の
状
況
下
で
も
Ａ
さ
ん
に
は
営
業

ノ
ル
マ
が
設
定
さ
れ
、
製
品
の
特
性
上
、

頻
繁
に
リ
ピ
ー
ト
受
注
が
望
め
る
商
品

で
は
な
い
た
め
常
に
新
規
開
拓
を
求
め

ら
れ
て
お
り
、
テ
レ
ア
ポ
の
時
間
を
毎

日
の
業
務
に
取
り
入
れ
て
も
、
突
然
の

修
理
連
絡
が
入
れ
ば
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
通

り
に
物
事
が
進
ま
ず
途
中
断
念
せ
ざ
る

を
得
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
Ａ
さ
ん
は
地
方
出
張
に
も
出

て
、
現
地
で
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
対
応
や

指
導
、
製
品
説
明
会
な
ど
で
落
ち
着
い

て
い
る
余
裕
も
あ
り
ま
せ
ん
。
移
動
時

間
の
合
間
や
20
〜
30
分
の
隙
間
時
間
に

テ
レ
ア
ポ
を
し
て
、
メ
ー
ル
を
打
ち
、

新
規
商
談
を
入
れ
る
と
い
う
最
大
限
の

努
力
を
し
て
い
る
の
が
現
状
で
す
。

　

運
よ
く
ア
ポ
イ
ン
ト
を
取
得
で
き
て

も
、
購
入
す
る
気
の
な
い
商
談
を
組
ん

で
し
ま
っ
た
り
、
世
間
話
で
終
わ
っ
て

し
ま
っ
た
り
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
、
有

意
義
な
時
間
を
確
保
で
き
ず
実
り
あ
る

新
規
商
談
は
ほ
と
ん
ど
で
き
な
い
状
態

で
す
。

　

さ
ら
に
、
Ｂ
社
の
考
え
方
は
「
広
告

https://sales-cw.jp
https://1.sales-cw.jp
mailto:kanbe@sales-cw.jp
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図 1「エスカレーター戦略」
出
稿
は
リ
ス
ク
が
大
き
い
」「
足
を
使

っ
た
新
規
開
拓
が
優
先
」
で
あ
り
、
予

算
組
み
の
中
か
ら
広
告
費
を
捻
出
す
る

こ
と
は
困
難
で
、
ま
さ
に
八
方
塞
が
り

の
状
況
で
し
た
。「
新
規
営
業
を
行
う

時
間
が
な
い
」「
営
業
方
法
が
な
い
」「
ス

タ
ッ
フ
が
い
な
い
」「
営
業
ス
キ
ル
が

な
い
」
の
、
ナ
イ
ナ
イ
尽
く
し
で
す
。

　

会
社
唯
一
の
営
業
マ
ン
で
あ
る
Ａ
さ

ん
は
、
1
人
で
事
業
活
動
を
回
し
て
い

か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
状
況
で
、
い
か

に
し
て
効
率
よ
く
時
間
を
か
け
ず
に
、

購
入
意
欲
の
あ
る
見
込
み
顧
客
と
対
面

す
る
か
を
常
に
考
え
て
い
ま
し
た
。

●
購
買
意
欲
を
対
面
商
談
に
つ
な
ぐ

　

そ
の
中
で
新
し
く
生
み
出
さ
れ
た
ア

イ
デ
ア
が
、
名
付
け
て
「
エ
ス
カ
レ
ー

▶「エスカレーター戦略」を成功させた５つのポイント
　① 基本コンタクトのツールをメールにする
　② 社内リストを有効活用
　③「売り込みしない」ステップメールを設計（※重要項目）
　④ 営業以外の他スタッフもフォロー対応可能にする
　⑤ 相手の小さなアクションを見逃さない工夫

タ
ー
戦
略
」
で
す
（
図
1
）。

　

エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
の
よ
う
に
自
然
と

流
れ
つ
つ
、
見
込
み
顧
客
と
の
関
係
性

を
構
築
し
な
が
ら
、
段
々
と
ス
テ
ッ
プ

ア
ッ
プ
し
て
興
味
関
心
を
持
っ
て
も
ら

い
、
や
が
て
自
社
製
品
に
も
反
応
を
示

し
て
も
ら
え
る
よ
う
な
仕
組
み
で
す
。

　

同
じ
よ
う
な
悩
み
を
抱
え
た
見
込
み

顧
客
を
半
自
動
的
に
集
め
、
そ
の
中
か

ら
本
当
に
購
入
意
欲
の
あ
る
方
だ
け
を

ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
て
対
面
商
談
に
結
び

つ
け
る
こ
と
が
で
き
る
仕
組
み
を
作
れ

ば
、
無
駄
な
く
営
業
活
動
が
進
め
ら
れ

る
と
考
え
た
の
で
す
。
そ
こ
で
Ｂ
社
で

は
、
既
存
の
考
え
方
を
見
直
し
て
、
上

記
の
①
〜
⑤
の
５
つ
の
ポ
イ
ン
ト
に
集

中
し
て
施
策
を
実
行
し
て
み
る
こ
と
に

し
ま
し
た
。

●
広
告
費
も
人
件
費
も
必
要
な
い

　

結
果
か
ら
先
に
お
伝
え
す
る
と
、
こ

の
施
策
を
実
行
し
た
こ
と
で
、
Ｂ
社
は

最
初
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
２
千
万
円
の

売
上
を
獲
得
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
そ
れ
も
、
リ
ピ
ー
ト
受
注
で
は
な

く
新
規
取
引
と
し
て
で
す
。
こ
れ
は
、

過
去
に
前
例
の
な
い
大
き
な
成
功
と
な

り
、
以
後
Ｂ
社
の
営
業
活
動
は
大
き
く

変
化
し
て
い
き
ま
し
た
。

　

注
目
す
べ
き
は
、
莫
大
な
広
告
費
を

か
け
た
わ
け
で
も
な
く
、
新
し
い
営
業

ス
タ
ッ
フ
を
採
用
し
た
わ
け
で
も
な
い

の
で
す
。
そ
れ
で
は
、
こ
の
大
き
な
成

果
を
得
る
こ
と
が
で
き
た
「
エ
ス
カ
レ

ー
タ
ー
戦
略
」
５
つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
次

頁
で
詳
細
に
解
説
し
ま
す
。
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メ
ー
ル
に
は
「
リ
ン
ク
先
」
を
必
ず
入

れ
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
メ

ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
は
長
文
に
な
る
と
最
後

ま
で
じ
っ
く
り
読
ま
れ
に
く
く
な
る
の

で
、
比
較
的
短
文
で
ま
と
め
「
こ
の
詳

細
が
気
に
な
る
方
は
こ
ち
ら
を
ク
リ
ッ

ク
」
と
い
う
よ
う
に
、
メ
ー
ル
で
伝
え

た
い
要
点
だ
け
を
作
成
し
て
、
自
社
ブ

ロ
グ
サ
イ
ト
や
動
画
コ
ン
テ
ン
ツ
、
Ｐ

Ｄ
Ｆ
レ
ポ
ー
ト
へ
の
導
線
を
作
り
ま
し

た
。
こ
れ
に
よ
り
、
メ
ー
ル
を
読
ん
で

も
ら
え
る
人
、
さ
ら
に
詳
細
情
報
を
知

り
た
い
人
を
分
け
て
計
測
で
き
ま
す
。

・
メ
ー
ル
を
開
い
て
ブ
ロ
グ
記
事
や
動

画
コ
ン
テ
ン
ツ
を
見
に
行
く
方
が
誰

な
の
か

・
頻
繁
に
詳
細
内
容
を
見
て
く
れ
る
人

は
ど
の
企
業
の
ど
ん
な
人
な
の
か

・
ど
の
よ
う
な
情
報
を
求
め
て
い
る
か

・
ど
の
よ
う
な
メ
ー
ル
が
読
ま
れ
や
す

い
か

　

以
上
は
、
ス
テ
ッ
プ
メ
ー
ル
を
組
む

こ
と
に
よ
っ
て
数
値
化
、
見
え
る
化
で

き
ま
す
。
受
取
り
手
に
と
っ
て
は
1
回

ク
リ
ッ
ク
（
ス
マ
ホ
は
タ
ッ
プ
）
の
み

で
す
が
、
こ
の
デ
ー
タ
は
自
社
に
と
っ

て
い
る
状
態
で
あ
り
、
営
業
ス
タ
ッ
フ

が
対
応
し
な
く
て
も
他
ス
タ
ッ
フ
に
任

せ
ら
れ
る
わ
け
で
す
。

　

予
め
メ
ー
ル
文
章
や
コ
ン
テ
ン
ツ
を

現
在
進
行
形
で
提
供
し
て
い
る
の
で
、

そ
の
過
程
の
中
で
、
誰
が
対
応
し
て
も

興
味
を
持
っ
て
い
た
だ
け
る
見
込
み
顧

客
か
ら
の
反
応
を
随
時
得
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。
す
る
と
、
専
属
の
営
業
ス
タ

ッ
フ
が
外
出
や
出
張
で
い
な
く
と
も
他

の
ス
タ
ッ
フ
が
見
込
み
顧
客
の
状
態
や

受
注
確
度
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

こ
れ
に
よ
り
、
営
業
部
だ
け
で
は
な

く
、
会
社
全
体
に
も
「
活
動
の
見
え
る

化
」
が
進
み
、
社
内
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ

体
制
に
も
つ
な
が
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
営
業
ス
タ
ッ
フ
が
課
題
を
1
人
で

抱
え
込
ま
ず
、
0
か
ら
対
応
を
し
な
く

て
も
社
員
全
員
で
状
況
を
シ
ェ
ア
し
な

が
ら
間
接
的
に
活
動
に
関
わ
っ
て
い
け

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

⑤
相
手
の
小
さ
な
ア
ク
シ
ョ
ン
を

　

見
逃
さ
な
い
工
夫

　

ス
テ
ッ
プ
メ
ー
ル
を
15
回
分
の
構
成

で
作
成
し
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
ぞ
れ
の

　

②
で
、
見
込
み
顧
客
リ
ス
ト
の
整
理

が
で
き
た
ら
、
伝
え
た
い
内
容
を
ま
と

め
、
ス
ト
ー
リ
ー
立
て
て
設
計
図
を
組

み
立
て
て
い
き
ま
す
。
Ｂ
社
で
は
、
興

味
関
心
を
引
け
る
よ
う
な
15
回
の
ス
テ

ッ
プ
メ
ー
ル
を
作
成
し
、
忘
れ
ら
れ
な

い
関
係
性
を
構
築
で
き
る
よ
う
、
親
し

み
や
す
い
メ
ー
ル
内
容
を
書
く
こ
と
を

心
が
け
ま
し
た
（
図
2
）。

　

前
述
の
通
り
、
製
品
は
専
門
技
術
の

知
識
を
要
す
る
の
で
、
ま
ず
は
製
品
の

説
明
で
は
な
く
、
見
込
み
顧
客
が
主
と

な
る
悩
み
や
課
題
に
沿
っ
た
テ
ー
マ
で

作
成
し
て
い
き
ま
す
。
こ
の
際
、
売
り

込
み
や
セ
ー
ル
ス
は
せ
ず
に
、
見
込
み

顧
客
の
悩
み
や
課
題
を
解
決
に
導
け
る

よ
う
な
コ
ラ
ム
を
数
多
く
提
供
す
る
こ

と
が
と
て
も
大
切
で
す
。

④
営
業
以
外
の
他
ス
タ
ッ
フ
も

　

フ
ォ
ロ
ー
対
応
可
能
に
す
る

　

こ
れ
は
、
Ａ
さ
ん
に
と
っ
て
も
大
き

な
利
点
に
な
り
ま
し
た
。
つ
ま
り
、
見

込
み
顧
客
へ
は
予
め
作
成
・
設
定
し
た

ス
テ
ッ
プ
メ
ー
ル
が
自
動
的
に
稼
働
し

①
基
本
コ
ン
タ
ク
ト
の
ツ
ー
ル
を

　

メ
ー
ル
に
す
る

　

恒
常
的
な
課
題
は
「
専
属
の
営
業
部

隊
を
組
め
ず
新
規
開
拓
を
行
う
時
間
を

確
保
で
き
な
い
」
で
す
。
そ
こ
で
新
規

開
拓
で
は
テ
レ
ア
ポ
な
ど
、
先
方
の
タ

イ
ミ
ン
グ
や
時
間
に
制
限
が
あ
る
も
の

や
時
間
を
要
す
る
も
の
は
一
切
行
わ
ず

に
、
メ
ー
ル
で
の
コ
ン
タ
ク
ト
を
施
策

の
中
心
に
置
く
こ
と
に
し
ま
し
た
。

②
社
内
リ
ス
ト
を
有
効
活
用

　

毎
年
2
回
ほ
ど
専
門
業
界
の
展
示
会

へ
出
展
を
し
て
お
り
、
多
数
の
名
刺
が

集
ま
っ
て
い
ま
し
た
が
、
出
展
後
に
訪

問
ア
ポ
の
連
絡
を
取
る
こ
と
も
な
く
名

刺
は
休
眠
状
態
の
ま
ま
で
し
た
。

　

そ
こ
で
、
そ
の
名
刺
や
既
存
の
顧
客

リ
ス
ト
を
す
べ
て
整
理
し
、
見
込
み
顧

客
の
チ
ェ
ッ
ク
を
実
施
し
ま
し
た
。

③
「
売
り
込
み
し
な
い
」
ス
テ
ッ
プ

　

メ
ー
ル
を
設
計
（
※
重
要
項
目
）

　

５
つ
の
ポ
イ
ン
ト
の
中
で
一
番
重
要

な
項
目
に
な
り
ま
す
。

見
込
み
顧
客
の
小
さ
な
ア
ク
シ
ョ
ン
を
絶
対
に
見
逃
す
な
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が
、
こ
の
施
策
の
ゴ
ー
ル
は
「
対
面
型

の
説
明
会
」
に
参
加
し
て
も
ら
う
こ
と

で
す
。
そ
し
て
最
終
的
に
、
本
当
に
悩

ん
で
い
る
真
の
見
込
み
顧
客
の
み
を
集

め
て
個
別
対
応
も
加
え
た
セ
ミ
ナ
ー
を

開
催
し
ま
し
た
。

　

ち
な
み
に
、
こ
の
セ
ミ
ナ
ー
は
先
着

10
名
を
募
集
し
て
い
た
の
で
す
が
、
い

ざ
募
集
を
ス
タ
ー
ト
す
る
と
、
当
日
中

に
席
が
埋
ま
り
、
申
込
人
数
が
溢
れ
て

し
ま
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
急
遽
セ
ミ
ナ

ー
会
場
を
変
更
し
、
結
果
、
当
初
の
2

倍
の
20
名
の
参
加
と
な
り

ま
し
た
。

　

さ
ら
に
驚
く
べ
き
こ
と

は
、
参
加
人
数
の
倍
増
だ

け
で
は
な
く
、
短
時
間
で

売
上
利
益
へ
直
結
す
る
こ

と
に
な
り
ま
し
た
。
セ
ミ

ナ
ー
自
体
は
3
時
間
の
講

義
で
、
最
後
に
ク
ロ
ー
ジ

ン
グ
の
時
間
と
し
て
製
品

の
細
か
な
説
明
を
15
分
程

設
け
ま
し
た
。

　

す
る
と
、
当
日
中
の
発

注
だ
け
で
も
1
千
２
０
０

万
円
、
1
週
間
以
内
に
は

●
大
成
功
！ 

3
時
間
セ
ミ
ナ
ー

　

Ｂ
社
で
は
、
15
回
の
ス
テ
ッ
プ
メ
ー

ル
を
予
め
設
計
し
た
各
々
の
メ
ー
ル
や

動
画
コ
ン
テ
ン
ツ
、
Ｐ
Ｄ
Ｆ
で
の
特
別

レ
ポ
ー
ト
を
提
供
し
て
行
き
ま
し
た

●
メ
ー
ル
の
設
計
図
と
動
画
の
活
用
法

　

で
は
、
ス
テ
ッ
プ
メ
ー
ル
を
ど
の
よ

う
に
組
む
と
成
果
の
出
る
営
業
施
策
と

な
る
の
か
、
図
2
と
図
3
で
再
確
認
し

て
み
ま
し
ょ
う
。

す
。
こ
れ
は
「
見
込
み
顧
客
の
小
さ
な

ア
ク
シ
ョ
ン
が
今
後
の
営
業
活
動
を
大

き
く
改
善
す
る
鍵
を
握
っ
て
い
る
」
こ

と
を
示
唆
し
て
い
ま
す
。

て
貴
重
な
営
業
情
報
に
な
り
ま
す
。

　

ア
ク
シ
ョ
ン
率
の
高
い
方
は
濃
い
見

込
み
顧
客
に
な
る
こ
と
が
予
測
で
き
る

た
め
、
集
中
し
て
個
別
対
応
を
行
え
ま

合
計
２
千
万
円
の
売
上
を
獲
得
す
る
こ

と
に
成
功
し
た
の
で
す
。

　

Ｂ
社
で
は
、
こ
の
3
時
間
セ
ミ
ナ
ー

を
開
催
し
た
こ
と
を
契
機
に
、
後
に
前

期
6
カ
月
時
点
で
、
今
期
1
年
分
の
営

業
ノ
ル
マ
を
達
成
し
た
の
で
す
。

●
何
度
で
も
活
用
で
き
る
仕
組
み

　

こ
の
よ
う
に
営
業
活
動
の
一
部
を
自

動
化
す
る
仕
組
み
を
作
れ
ば
レ
バ
レ
ッ

ジ
を
か
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
今
回

は
ス
テ
ッ
プ
メ
ー
ル
を
ベ
ー
ス
に
、
Ｐ

Ｄ
Ｆ
レ
ポ
ー
ト
や
ブ
ロ
グ
サ
イ
ト
、
動

画
コ
ン
テ
ン
ツ
を
掛
け
合
わ
せ
な
が
ら

見
込
み
顧
客
と
の
関
係
性
を
育
む
仕
組

み
を
、
構
築
に
す
る
こ
と
に
成
功
し
ま

し
た
。
こ
れ
は
、
一
度
作
れ
ば
何
度
も

活
用
で
き
ま
す
。
そ
し
て
、
営
業
ス
タ

ッ
フ
が
少
人
数
で
も
大
き
な
成
果
を
現

実
的
に
得
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

ぜ
ひ
、
貴
社
で
も
活
用
し
て
み
て
く
だ

さ
い
。

　

本
項
で
紹
介
し
た
仕
組
み
を
自
社
で

も
作
り
た
い
と
お
考
え
の
経
営
者
や
営

業
部
の
方
は
、
私
ま
で
お
問
い
合
わ
せ

く
だ
さ
い
。
可
能
な
限
り
ア
イ
デ
ア
を

お
渡
し
致
し
ま
す
。

メ
ー
ル
と
動
画
〜
セ
ミ
ナ
ー
、
営
業
活
動
の
一
部
自
動
化
で
利
益
構
造
に

図 3  見込み顧客を「動かす」動画構成の考え方

この動画を見ること
で何が得られるかを
明確にし、最後まで
視聴することを促す

見込み客が悩みやす
い問題課題を浮き彫
りにする

明確になった問題課
題を解決するための
アイデア・ノウハウ
を提供する

さらに強い興味関心
を持った見込み客へ
セミナーや自社商品、
個別相談を提案する

図 2  15 回のステップメール


