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売
り
込
み
を
止
め
て
も
、
売
上
が
5
倍
伸
び
る
ア
イ
デ
ア
!

　第 2 回では、時間もお金もなければ、専属営業スタッフも

いない状態から、どのように新規営業活動を行い、受注確度

の高い見込み顧客を獲得し、短期間で売上金額を伸ばせるよ

うになるのかに関するアイデアを紹介しました。今回の成功

事例で注目したいのは〝営業サイドとお客様の関係〟と〝社

内に眠っている顧客リスト〟です。これに気づけば、今すぐ

に営業活動を変えて収益向上が可能になります。

新
規
営
業
ス
タ
イ
ル
を
変
え
る
た
め
の
順
序
と
準
備

●
闇
雲
に
新
規
営
業
を
す
る
な

　

大
多
数
の
中
小
企
業
は
新
規
顧
客
開

拓
に
、
真
っ
先
に
注
力
し
ま
す
。
も
ち

ろ
ん
、
こ
の
活
動
は
企
業
の
生
き
残
り

を
か
け
る
た
め
の
血
肉
と
な
り
絶
対
に

無
視
で
き
ま
せ
ん
。
と
こ
ろ
が
、
新
規

営
業
だ
け
を
追
い
求
め
る
こ
と
は
と
て

も
危
険
な
の
で
す
。

　

私
の
主
な
事
業
内
容
は
、
新
規
営
業
、

新
規
開
拓
の
た
め
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

施
策
を
考
案
し
実
行
す
る
こ
と
で
す
。

そ
し
て
、
そ
れ
を
期
待
し
て
多
く
の
ク

ラ
イ
ア
ン
ト
か
ら
リ
ク
エ
ス
ト
を
い
た

だ
き
ま
す
。
そ
の
際
に
、
ど
の
よ
う
な

業
界
業
種
の
中
小
企
業
に
お
い
て
も
、

最
初
に
決
ま
っ
て
同
じ
ア
ド
バ
イ
ス
を

し
ま
す
。

　

そ
れ
は
、「
闇
雲
に
新
規
営
業
に
手

を
着
け
る
の
は
や
め
ま
し
ょ
う
」
と
述

べ
、
次
に
、
社
内
に
あ
る
資
産
、
つ
ま

り
「
長
年
集
積
し
て
き
た
既
存
の
名
刺

顧
客
リ
ス
ト
な
ど
を
有
効
活
用
し
ま
し

ょ
う
」
と
進
言
す
る
こ
と
で
す
。

●
休
眠
顧
客
の
フ
ォ
ロ
ー
か
ら

　

新
規
営
業
に
取
り
組
む
前
に
実
行
す

べ
き
は
、
以
下
の
既
存
休
眠
顧
客
へ
の

フ
ォ
ロ
ー
施
策
で
す
。

・
社
内
に
蓄
積
し
て
い
る
、
こ
れ
ら
の

リ
ス
ト
が
き
ち
ん
と
管
理
さ
れ
て
い

る
の
か

・
定
期
的
に
休
眠
顧
客
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
を
取
っ
て
お
り
、
関
係
構

築
が
で
き
て
い
る
か

　

ま
ず
、
こ
の
2
点
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る

こ
と
で
、
実
は
売
上
利
益
に
直
結
で
き

る
ア
イ
デ
ア
を
生
み
出
す
こ
と
が
で
き

ま
す
。
ど
の
よ
う
な
企
業
も
、
既
に
、

社
内
に
多
数
の
見
込
み
顧
客
リ
ス
ト
を

持
っ
て
い
る
は
ず
で
す
。
た
だ
し
現
実

的
に
は
、
無
か
っ
た
こ
と
に
さ
れ
て
お

り
、
そ
れ
は
、
苦
労
し
て
集
め
た
見
込

み
顧
客
で
あ
る
は
ず
の
名
刺
が
、
社
内

で
ほ
と
ん
ど
使
わ
れ
る
こ
と
な
く
眠
っ

て
い
る
状
態
を
意
味
し
ま
す
。

　

で
は
、
そ
の
休
眠
し
て
い
る
顧
客
リ

ス
ト
を
活
用
し
た
事
例
を
紹
介
し
て
み

ま
し
ょ
う
。

眠った状態の名刺は多い

https://sales-cw.jp
https://1.sales-cw.jp
mailto:kanbe@sales-cw.jp
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連 載 アイデアひとつで営業活動をガラリと変えた〝成功事例〟

【
事
例
】　

展
示
会
の
営
業
ス
タ
イ
ル
を
一
か
ら
見
直
し
た
Ｃ
社

〜 致命的な３つのミス 〜

①すぐに受注に直結する顧客のみを追い続
　けていた

②直後の訪問アポで興味を示さなければ
　フォローをしない

③集めた名刺を使わず、社内に眠った顧客
　リストが増える

　

東
京
ビ
ッ
グ
サ
イ
ト
や
幕
張
メ
ッ
セ

で
開
催
さ
れ
る
様
々
な
展
示
会
を
、
新

規
開
拓
の
大
き
な
チ
ャ
ン
ス
の
場
と
し

て
捉
え
て
積
極
的
に
出
展
を
検
討
す
る

経
営
者
も
多
い
と
思
い
ま
す
。
展
示
会

に
は
、
経
営
者
や
通
常
で
は
コ
ン
タ
ク

ト
が
取
り
に
く
い
決
済
権
者
が
来
場
す

る
こ
と
も
あ
り
、
と
て
も
重
要
な
イ
ベ

ン
ト
に
位
置
付
け
さ
れ
て
い
ま
す
。

●
事
例
会
社
（
Ｃ
社
）
の
状
況

　

都
内
で
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
業
を
営
む
Ｃ

社
も
、
ま
さ
に
、
こ
の
展
示
会
を
新
規

開
拓
の
格
好
の
場
と
し
て
毎
年
出
展
を

し
て
い
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、
近
年
、
出

展
ブ
ー
ス
で
獲
得
し
た
名
刺
か
ら
、
売

上
利
益
に
つ
な
が
る
ケ
ー
ス
が
大
幅
に

減
っ
て
い
ま
し
た
。

　

夜
遅
く
ま
で
施
工
準
備
、
チ
ラ
シ
制

作
、
展
示
会
期
間
内
は
来
場
者
へ
必
死

に
呼
び
か
け
、
そ
し
て
、
や
っ
と
の
思

い
で
名
刺
交
換
が
で
き
た
と
し
て
も
、

後
日
ア
ポ
イ
ン
ト
を
取
る
と
、
答
え
は

「
Ｎ
Ｏ
」「
今
は
必
要
と
し
て
い
ま
せ
ん
」

「
ま
た
、
機
会
が
あ
れ
ば
お
願
い
し
ま

す
」
と
散
々
な
結
果
で
す
。

　

5
名
の
少
数
精
鋭
の
営
業
ス
タ
ッ
フ

も
積
極
的
に
ア
プ
ロ
ー
チ
を
仕
掛
け
て

い
ま
し
た
が
、
商
談
も
取
れ
な
い
現
実

に
直
面
し
続
け
て
い
た
こ
と
か
ら
、
展

示
会
自
体
の
出
展
に
懐
疑
的
な
意
見
を

持
つ
声
が
日
に
日
に
大
き
く
な
っ
て
い

き
ま
し
た
。

●
売
上
は
増
え
な
い
が
名
刺
は
増
え
る

　

Ｃ
社
は
、
展
示
会
に
は
長
年
予
算
を

し
っ
か
り
取
り
充
分
な
準
備
を
行
っ
て

き
た
の
に
も
関
わ
ら
ず
、「
近
年
は
、

来
場
者
の
反
応
が
良
く
な
く
名
刺
の
数

は
集
ま
っ
て
も
そ
れ
が
売
上
に
結
び
つ

い
て
い
か
な
い
」
ま
た
「
最
近
は
Ｗ
ｅ

ｂ
検
索
で
競
合
他
社
と
の
サ
ー
ビ
ス
や

価
格
を
比
較
さ
れ
、
そ
れ
に
よ
り
ウ
チ

の
製
品
は
知
名
度
と
価
格
競
争
で
負
け

て
し
ま
い
、
選
ば
れ
る
機
会
が
失
わ
れ

て
し
ま
っ
た
」
と
、
Ｃ
社
長
は
と
て
も

悩
ん
で
い
ま
し
た
。

　

も
し
、
そ
れ
が
事
実
だ
と
す
れ
ば
、

こ
れ
以
上
、
展
示
会
に
出
展
し
て
も
コ

ス
ト
の
無
駄
に
な
る
た
め
次
回
以
降
か

ら
は
取
り
止
め
る
こ
と
も
検
討
し
始
め

て
い
ま
し
た
。

　

と
こ
ろ
が
Ｃ
社
は
、
こ
こ
ま
で
の
話

の
中
で
、
営
業
活
動
に
お
い
て
左
記
の

「
致
命
的
な
3
つ
の
ミ
ス
」
を
犯
し
て

い
ま
し
た
。
貴
社
も
こ
の
よ
う
な
状
況

に
直
面
し
て
い
な
い
で
し
ょ
う
か
。
で

は
、
詳
し
く
解
説
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

①
す
ぐ
に
受
注
に
直
結
す
る

　

顧
客
の
み
を
追
い
続
け
て
い
た

　

Ｃ
社
の
一
つ
目
の
ミ
ス
は
、
展
示
会

出
展
の
基
本
的
な
考
え
方
で
す
。
展
示

会
の
来
場
者
は
情
報
収
集
を
主
な
目
的

と
し
て
い
ま
す
。
出
展
ブ
ー
ス
に
立
ち

止
ま
り
営
業
ス
タ
ッ
フ
の
話
を
熱
心
に

聞
い
て
い
る
か
ら
と
い
っ
て
、
今
す
ぐ

購
入
意
欲
の
あ
る
見
込
み
顧
客
に
な
り

得
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
現
実

に
、
ブ
ー
ス
に
立
ち
寄
っ
て
い
る
わ
け

で
す
。
こ
の
来
場
者
の
心
情
と
動
向
を

読
み
違
え
て
お
り
、
後
で
営
業
ス
タ
ッ

フ
が
訪
問
ア
ポ
の
連
絡
を
し
て
も
良
い

返
事
が
も
ら
え
ず
「
展
示
会
は
効
果
が

な
い
」
と
判
断
し
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
は
見
直
す
必
要
が
あ
り
、
そ
も

そ
も
展
示
会
の
来
場
者
は
情
報
収
集
を

目
的
に
し
て
い
る
の
で
、
来
場
者
と
の

最
初
の
コ
ン
タ
ク
ト
の
き
っ
か
け
は

「
連
絡
先
を
交
換
す
る
」
を
ゴ
ー
ル
と

し
て
設
定
し
ま
す
。
名
刺
交
換
を
し

た
＝
自
社
商
品
に
興
味
が
あ
り
購
入
意

欲
が
高
い
と
安
直
に
判
断
せ
ず
に
「
連

絡
が
取
れ
る
機
会
を
得
た
」
で
、
必
達

す
る
こ
と
が
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

②
直
後
の
訪
問
ア
ポ
で
興
味
を
示
さ

　

な
け
れ
ば
フ
ォ
ロ
ー
を
し
な
い

　

Ｃ
社
は
、
展
示
会
出
展
後
1
週
間
以

内
に
名
刺
獲
得
が
で
き
た
見
込
み
顧
客

へ
ア
プ
ロ
ー
チ
を
か
け
て
い
ま
す
。
こ
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「
ブ
リ
ッ
ジ
戦
略
」
で
実
践
し
た
５
つ
の
施
策

の
迅
速
な
対
応
は
良
い
の
で
す
が
、
初

回
の
商
談
で
先
方
が
、
興
味
を
示
さ
な

か
っ
た
、
商
品
に
対
す
る
質
問
が
な
か

っ
た
、
一
通
り
商
品
説
明
を
聞
い
た
が

後
日
検
討
す
る
な
ど
で
あ
れ
ば
「
こ
の

目
の
前
の
相
手
は
、
自
社
の
見
込
み
顧

客
で
は
な
い
」
と
営
業
ス
タ
ッ
フ
が
判

断
し
て
し
ま
い
、
そ
の
後
は
、
ほ
ぼ
全

く
フ
ォ
ロ
ー
し
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

辛
う
じ
て
連
絡
を
取
る
の
は
年
に
1

〜
2
回
程
度
の
一
斉
メ
ー
ル
で
、
何
か

新
商
品
が
出
た
タ
イ
ミ
ン
グ
や
イ
ベ
ン

ト
、
セ
ミ
ナ
ー
が
あ
る
と
き
に
、
慌
て

て
机
の
中
か
ら
名
刺
を
引
っ
張
り
出
し

て
み
る
程
度
で
、
当
然
、
返
信
は
な
く
、

初
回
の
面
談
か
ら
一
切
コ
ン
タ
ク
ト
が

で
き
な
い
状
態
で
し
た
。

　

こ
れ
も
要
改
善
ポ
イ
ン
ト
で
、
一
度

連
絡
し
た
見
込
み
顧
客
と
の
関
係
性
を

切
ら
さ
な
い
充
分
な
フ
ォ
ロ
ー
体
制
を

作
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

③
集
め
た
名
刺
を
使
わ
ず
、
社
内
に

　

眠
っ
た
顧
客
リ
ス
ト
が
増
え
る

　

前
記
し
た
①
・
②
の
よ
う
に
、
今
す

ぐ
客
の
み
を
追
い
求
め
、
興
味
関
心
が

無
さ
そ
う
で
あ
れ
ば
次
の
顧
客
へ
、
と

い
う
手
法
を
繰
り
返
し
続
け
る
と
展
示

会
で
苦
労
し
て
集
め
た
名
刺
の
多
く
が

二
度
と
使
わ
れ
な
く
な
り
、
各
々
の
営

業
ス
タ
ッ
フ
の
机
で
眠
っ
て
い
る
状
態

に
な
り
ま
す
。
こ
れ
で
は
、
展
示
会
に

出
展
す
る
度
に
、
二
度
と
活
用
す
る
こ

と
の
な
い
名
刺
が
社
内
に
、
大
量
に
蓄

積
さ
れ
る
一
方
で
す
。

●
営
業
施
策
「
ブ
リ
ッ
ジ
戦
略
」

　

実
は
、
今
ま
で
蓄
積
し
て
き
た
大
量

の
名
刺
こ
そ
が
、
売
上
利
益
に
大
き
く

直
結
す
る
に
も
関
わ
ら
ず
、
以
上
の
３

つ
の
致
命
的
な
ミ
ス
に
よ
り
、
Ｃ
社
は

自
ら
と
て
も
勿
体
な
い
状
況
を
作
り
出

し
て
い
た
の
で
す
。

　

さ
ら
に
、
Ｃ
社
長
は
「
社
内
の
営
業

体
制
を
見
直
す
と
い
う
ス
テ
ー
ジ
に
も

行
き
着
く
こ
と
も
で
き
ず
、
展
示
会
出

展
の
成
果
を
ほ
と
ん
ど
得
る
こ
と
が
で

き
て
い
な
か
っ
た
」
と
、
ボ
ヤ
く
の
で

し
た
。
そ
こ
で
、
展
示
会
出
展
の
目
的

を
根
本
的
に
見
直
し
、
新
た
な
営
業
体

制
を
作
り
上
げ
た
の
が
名
付
け
て
「
ブ

リ
ッ
ジ
戦
略
」
で
す
。

　

今
ま
で
の
営
業
活
動
を
振
り
返
り
分

析
し
て
み
る
と
、

・
展
示
会
で
名
刺
獲
得

・
各
営
業
マ
ン
へ
バ
ト
ン
タ
ッ
チ

・
テ
レ
ア
ポ
で
商
品
説
明
の
場
作
り

・
具
体
的
商
談

・
ク
ロ
ー
ジ
ン
グ

と
い
う
流
れ
を
取
っ
て
い
ま
し
た
。
し

か
し
、
こ
の
フ
ロ
ー
に
は
大
き
な
欠
点

が
あ
り
、
そ
れ
は
「
名
刺
交
換
を
し
た

来
場
者
側
の
状
況
を
全
く
把
握
し
て
い

な
い
」
こ
と
で
す
。

　

展
示
会
来
場
者
の
多
く
は
、
今
す
ぐ

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
購
入
し
た
い
と
い

う
レ
ベ
ル
で
は
な
い
の
に
も
関
わ
ら
ず

名
刺
交
換
を
し
た
す
べ
て
の
来
場
者
に

対
し
て
、
と
に
か
く
商
品
の
良
さ
だ
け

を
ア
ピ
ー
ル
し
、
相
手
の
悩
み
や
不
安

を
理
解
し
よ
う
と
せ
ず
に
営
業
活
動
を

進
め
て
い
た
の
で
す
。
こ
の
分
析
に
よ

り
、
来
場
者
と
営
業
マ
ン
の
間
に
は
大

き
な
深
い
溝
が
あ
る
こ
と
が
分
か
り
、

こ
こ
に
、
頑
丈
な
「
橋
（
ブ
リ
ッ
ジ
）」

を
架
け
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
そ
こ
で

次
回
の
展
示
会
出
展
で
、
次
の
「
５
つ

の
施
策
」
を
実
践
し
た
の
で
す
。

〜 5 つの施策 〜

1. 展示ブースには商品をあえて出さず
に見込み顧客の悩みに沿ったミニセ
ミナーを開催

2. 来場者から名刺獲得したら来場お礼
を徹底する

3. 来場お礼は一斉メールで済ませるの
ではなく、お手紙として郵送ＤＭを
利用する

4.来場者の不安や課題を事前分析して、
解決に導けるノウハウ、ヒントをま
とめた特別レポートを来場特典とし
て提供する

5. 直後にセールスアポイントを一切行
わず、メルマガ、動画、郵送ＤＭを3
カ月継続して提供し関係性を育む
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特
典
配
布
の
告
知
を
す
る

④
展
示
会
期
間
中
に
「
現
在
、
セ
ミ
ナ

ー
を
開
催
中
」
と
い
う
ラ
イ
ブ
配
信

を
お
届
け
す
る

⑤
展
示
会
終
了
後
も
ミ
ニ
セ
ミ
ナ
ー
動

画
を
公
開
す
る

⑥
新
規
リ
ス
ト
と
同
じ
く
3
カ
月
継
続

し
て
ノ
ウ
ハ
ウ
を
提
供
す
る

　

こ
の
よ
う
に
「
売
り
込
み
で
は
な
い

内
容
を
定
期
的
に
訴
求
し
期
待
感
を
持

た
せ
る
」「
展
示
会
期
間
中
に
も
配
信

を
行
い
ラ
イ
ブ
感
を
出
し
て
動
き
を
見

せ
る
」「
終
了
後
も
関
係
性
が
育
め
る

よ
う
な
様
々
な
コ
ン
テ
ン
ツ
を
提
供
す

も
同
時
配
信
す
る
」
こ
と
で
す
。
苦
労
し

て
集
め
て
き
た
名
刺
リ
ス
ト
を
復
活
さ

せ
る
タ
イ
ミ
ン
グ
と
し
て
展
示
会
出
展

を
活
用
す
る
の
で
す
が
、
そ
の
内
容
は

シ
ン
プ
ル
で
、
売
り
込
み
を
行
わ
な
い

ア
プ
ロ
ー
チ
を
徹
底
し
て
続
け
、
相
手

の
小
さ
な
ア
ク
シ
ョ
ン
を
見
逃
さ
な
い

こ
と
で
す
。
具
体
的
な
施
策
は
、
次
の

通
り
で
す
。

①
新
規
リ
ス
ト
と
は
分
け
た
状
態
で
メ

ル
マ
ガ
配
信
を
行
う

②
展
示
会
前
10
日
前
か
ら
売
り
込
み
の

な
い
情
報
を
提
供
す
る

③
展
示
会
で
限
定
セ
ミ
ナ
ー
の
開
催
と

・
名
刺
獲
得
＝
営
業
先
の
確
保

　
↓
（
考
え
方
を
変
更
す
る
）

・
名
刺
獲
得
＝
来
場
者
と
の
関
係
性
を

　
作
り
出
す
切
っ
掛
け

　

つ
ま
り
、
名
刺
交
換
か
ら
1
週
間
〜

1
カ
月
〜
2
カ
月
〜
3
カ
月
と
ス
ケ
ジ

ュ
ー
ル
を
立
て
、
レ
ポ
ー
ト
提
供
、
動

画
配
信
、
メ
ル
マ
ガ
、
個
別
相
談
会
な

ど
の
、
ア
ド
バ
イ
ス
サ
ポ
ー
ト
を
組
み

来
場
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

増
や
し
て
行
っ
た
の
で
す
（
図
1
）。

●
秘
策
！ 

眠
る
名
刺
の
再
復
活

　

そ
し
て
、
６
番
目
の
施
策
が
「
社
内

に
眠
っ
て
い
た
大
量
の
名
刺
リ
ス
ト
に

る
」
と
い
う
、
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
設
計

を
実
践
し
た
の
で
す
（
図
2
）。

　

す
る
と
、
こ
の
見
込
み
客
へ
の
橋
渡

し
に
注
視
し
た
結
果
、
成
約
率
は
3.5
倍

に
、
展
示
会
出
展
か
ら
直
結
し
た
売
上

金
額
は
半
年
以
内
に
5
倍
と
い
う
成
果

が
生
ま
れ
ま
し
た
。

　

過
去=

名
刺
獲
得
を
し
て
す
ぐ
に
営

業
電
話
を
か
け
て
い
た
。

　

現
在=

名
刺
獲
得
を
し
て
、
見
込
み

客
が
常
日
頃
か
ら
抱
え
て
い
る
問
題
課

題
に
つ
な
が
る
よ
う
な
情
報
や
ノ
ウ
ハ

ウ
を
継
続
し
て
提
供
し
て
い
る
。

　

全
く
異
な
る
成
果
が
生
ま
れ
た
の
は

当
然
で
す
。
こ
の
間
、
テ
レ
ア
ポ
営
業

を
行
う
こ
と
な
く
、
商
品
説
明
を
こ
ち

ら
か
ら
行
う
こ
と
な
く
、
見
込
み
顧
客

か
ら
の
前
向
き
で
積
極
的
な
ア
ク
シ
ョ

ン
が
い
た
だ
け
ま
し
た
。

　

Ｃ
社
は
展
示
会
で
の
マ
ン
ネ
リ
化
し

て
い
た
状
態
を
打
破
し
て
見
込
み
客
を

獲
得
し
、
社
内
に
眠
っ
て
い
た
顧
客
リ

ス
ト
を
生
か
す
こ
と
で
受
注
レ
ベ
ル
を

引
き
上
げ
成
約
数
を
増
や
す
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。
こ
の
ア
イ
デ
ア
を
ヒ
ン
ト

に
、
貴
社
で
は
ど
の
よ
う
な
改
善
が
で

き
る
か
を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

図2
図1


